
 

 

 

Borgå stads välfärdsberättelse 

 

Rapport 2017–2018 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      2 

Insatsområde 1: Skillnaderna i invånarnas välfärd minskar  

Mål Åtgärder Resurser och ansvarig part Indikatorer för utvärdering Utfall 2015–2016 Mål 2017, utfall 2017–2018 
Marginalisering av de 
unga minskar 
  
  
  
  
  

Åtgärder enligt utredningen 
om ungdomsgarantin: 

Ansvarig part: Arbetsgruppen 
för barnens och de ungas välmå-
ende Hyvis 

    

Ökning av antalet sommarar-
betsplatser och stödjande av 
sysselsättning på sommaren 

Resurser: budgetanslag 
  

Antalet sommararbetsplatser som 
staden erbjuder till unga personer 
 
 
Antalet och bruket av sommarar-
betssedlar 

100 
 
 
 
140/150 

Mål 2017: 100 arbetsplatser 
Utfall: 2017, 105 platser och  
2018, 103 platser 
 
Mål 2017: 150/150  
Utfall: 2017, 145 fakturerade sommarjobb-
sedlar/150 platser, 2018, 136 fakturerade av 
150 platser 

Ökning av arbetsplatser med 
lönesubvention och läroav-
talsplatser 

Resurser: nätverk och samar-
betspartner: tredje sektorn, Po-
sintra, lokala företag, försam-
lingen 

Antalet läroavtal och lönesubvent-
ionerade arbetsplatser för unga 

14 Mål 2017: Antalet lönesubventionerade ar-
betsplatser höjs 
Utfall 2017–2018: sammanl. 16 platser. 

Inrättande av tionde klasser 
eller motsvarande 
 
Utvecklande av servicehand-
ledning för unga 

Resurser: budgetanslag  Andelen elever som studerar efter 
grundskolan 

100 % 
 
Koppari, en webbtjänst för unga, togs i 
bruk i oktober 2015. 
 
Navigatorn i Borgå, service för unga via 
en lucka, öppnade i januari 2016.  En 
första utvärdering av verksamheten görs 
vid slutet av vårperioden 2016. 

Mål 2017: Andelen elever som studerar efter 
grundskolan 100 % 
Utfallet 2017 och 2018: 100 % (alla som av-
slutade grundskolan fick en studieplats). 
 
Mål 2017: En luckas modellen och handled-
ningsverksamheten fortsätter att utvecklas. 
Målet är ett permanent ställe för lågtröskel-
tjänster. 
Utfall 2017–2018:  
Webbtjänsten Koppari har kompletterats 
med en servicekarta på engelska. 
 
En luckas modellen och handledningsverk-
samheten har utvecklats vidare. Navigatorns 
finansiering är fastslagen till slutet av år 
2021.  

Stöd för boende och annat 
personligt stöd 
Ansvarig part:  styrgrupp för 
de ungas boende 

Resurser: budgetanslag 
Arvsmedel 
Bidrag 
Två anställda sedan år 2016. 

Antalet unga som fått stöd för 
självständigt boende / de som 
också kvarhållit sin bostad. 

88/84 Unga som fått stöd för självständigt boende 
/ kvarhållit sin bostad: Mål 2017: 70/65  
Utfall: 2017, 69/58 
2018, 70/66 
 
Mål: Utbudet av hyresbostäder för unga per-
soner ökar 
Utfall 2017–2018: Utbudet av hyresbostäder 
för unga personer har ökat en aning. 

Projektverksamhet  Resurser: projektstöd: utbild-
ningsmässig jämlikhet, uppsö-

Resultaten från projekten  Stöd för sysselsättning av unga har ord-
nats genom Bestis. Samaria ry:s projekt 
Valo har möjliggjort utbildning för unga, 
och läroanstalterna har haft projekt för 

Mål 2017: Jämlikhetsprojektet, det uppsö-
kande ungdomsarbetet och rådgivningsar-
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kande ungdomsarbete, boende-
handledning för unga, ungdoms-
garantiprojektet Bestis. 

att stödja genomförandet av studier. 
Projektet för utbildningsmässig jämlikhet 
har stärkt färdigheterna hos unga i 
grundläggande utbildning.  

betet för unga får projektpengar också i fort-
sättningen. 
Utfall 2017–2018: 
Projektet Bestis – stöd till sysselsättning fort-
satte ännu under våren 2017, rådgivningsar-
betet för unga beviljades statsfinansiering 
också för åren 2017 och 2018, och statsbi-
draget för uppsökande ungdomsarbete har 
gjorts permanent. De tillgängliga projektin-
satserna för finansiering av utbildningstjäns-
ter har blivit färre och mindre.  

Hälsoskillnaderna minskar 
 
 

Regionala skillnader: Tjänster 
riktas till invånare i Gammel-
backa 
 
 

 

Resurser: Välfärdscenterpro-
jektet  
Projekt för områdesutveckling 
Tredje sektorn  
 
 
Ansvarig part: Välfärdsgruppen, 
styrgruppen för Gammelbacka 
 
 
 

Antal deltagare i välfärdscentrets 
grupper 
 
Genomförandet av projekt för om-
rådesutveckling 
 
Samarbetsprojekt med tredje sek-
torn 
 

Välfärdscentret hade cirka 250 besökare 
/mån. Dessutom var centrets mötesrum 
i flitig användning under kvällar och 
veckoslut.  Välfärdscentrets verksamhet 
har etablerats med ett stort utbud av 
gruppverksamheter och lågtröskelmö-
ten.  
 
Områdesutveckling har genomförts en-
ligt riktlinjerna.  
 
Utvecklingsarbete har bedrivits i samar-
bete med tredje sektorn, invånare och 
företag. 

Mål 2017: Centrets besökarantal stiger. På 
dagtid är antalet minst 300/månad. Besökar-
nas erfarenheter av verksamhetens verk-
ningsfullhet kartläggs med en enkät. 
Utfall 2017–2018: Välfärdscentret hade cirka 
250 besök per månad. Verksamhet har på-
börjats i Vårberga. Läget i samband med en 
butik och ett bibliotek har konstaterats vara 
funktionellt. I Vårberga har en invånarenkät 
ordnats samt invånarkvällar och medborgar-
budget.  
 
Mål 2017: De nya försöken i Välfärdscentret 
och närområdet etableras, modellerna ut-
nyttjas också i andra områden i Borgå. 
Utfall 2017–2018: De framgångsrika försö-
ken i Välfärdscentret finansierades fortsätt-
ningsvis med arvspengar. Tillämpningen av 
modellerna utvidgades till Vårberga.  
 
Mål 2017: Staden koordinerar den kamrat-
handledarverksamhet som genomförs av in-
vånare och tredje sektorns.  Tio nya kamrat-
handledare utbildas för Gammelbacka. 
Utfall 2017–2018: Kamrathandledarförsöket 
avslutades. I Vårberga har över 10 personer 
utbildats för uppgiften som kvarterscoach, 
och besökarna i Gammelbacka välfärdscen-
ter ordnar mångsidig verksamhet.  

För arbetslösa och mindre be-
medlade familjer riktas id-
rotts- och kulturtjänster och 
deltagande i dem görs möj-
ligt. 
 
 

Resurser: Arvspengar, anslag för 
främjande av hälsa och välbefin-
nande genom motions- och kul-
turverksamhet (LiiKu). 
 

Må bra-servicekartan, Motions- 
och kulturpasset och Motions- och 
kulturplanen togs i bruk med goda 
resultat.  

LiiKu-verksamhet ordnas för cirka 100 
klienter. Motions- och kulturpasset och 
Må bra-servicekartan används som verk-
tyg i socialt arbete och i samband med 
hälsoundersökningar för arbetslösa.  
 
THL beviljade finansiering för främjande 
av hälsa och välbefinnande genom att 

Mål 2017: LiiKu-verksamhet ordnas för 150 
klienter.  
Utfall 2017–2018: LiiKu-verksamhet ordnas 
för nästan 400 klienter på årsnivå.  
 
Mål 2017: Utvecklingen av LiiKu-verksam-
heten framskrider enligt projektplanen. 
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Ansvarig part: Kultur- och fritids-
tjänster, social- och hälsotjäns-
ter, ledningsgruppen för LiiKu-
verksamhet, välfärdsgruppen. 

utveckla Liiku-verksamheten under åren 
2016–2018.  

Utfall 2017–2018: Liiku-verksamheten avslu-
tades som projekt år 2018 och blev från bör-
jan av år 2019 en permanent, gemensam 
verksamhet under kultur- och fritidstjänster 
och social- och hälsotjänster.   
 
Mål 2017: Må bra-servicekartans koncept ut-
vidgades för att betjäna även äldre, närstå-
endevårdare och personer med funktions-
nedsättning. 
Utfall 2017–2018: Experiment med Må bra-
servicekarta. Kartan visade sig vara svår att 
uppdatera och den var inte lättillgänglig för 
alla klienter. Användning av kartan fortsätter 
inte.  

Närståendevårdarnas hälsa 
och välbefinnande stöds. 
 

Resurser: Enheten för förebyg-
gande arbete inom hälsotjäns-
terna, äldreomsorgens tjänster 
som främjar välbefinnandet, FRK 
 
Ansvarig part: Enheten för före-
byggande arbete inom hälso-
tjänsterna, äldreomsorgens 
tjänster som främjar välbefin-
nandet 

Antal hälsokontroller för närståen-
devårdare 
 
Antal deltagare i välbefinnande-
främjande gruppverksamhet och 
verksamhetens effekt på den fy-
siska hälsan 
 

För närståendevårdare har man ordnat 
ny verksamhet som främjar välbefinnan-
det samt utbildning i samarbete med 
FRK. 15 närståendevårdare har deltagit i 
gruppverksamhet. 
 
Hälsokontroller för närståendevårdare 
har inletts.  

Mål 2017: En servicekarta utvecklas som 
stöd för hälsokontrollerna för närstående-
vårdare. Med servicekartan kan hälsovårda-
ren hänvisa närståendevårdaren till olika 
tjänster som främjar välbefinnandet.  
Genomfördes 2017–2018. 
 
Mål 2017: Gruppverksamheten för närståen-
devårdare fortsätter. 
Utfallet 2017 och 2018: 
Utbildningar och informationsmöten för 
grupper ordnas regelbundet i samarbete 
med FRK och andra parter. På årsnivå cirka 
10 närståendevårdare deltog i dessa. 
 
Utfall 2018: 
Utveckling av verksamhet för närståendevår-
dare inleddes i samarbete mellan Borgå stad 
och tredje sektorn. 

De äldres välbefinnande 
främjas och deras funktions-
förmåga stöds. 
 
 
 

Resurser: Social- och hälsovårds-
tjänster, tjänster som främjar 
välbefinnandet, kultur- och fri-
tidstjänster, Point college, Edu-
poli, Laurea, föreningar, invå-
nare 
 
Ansvarig part: Välfärdsgruppen 
 

Promenadkompis-, kulturkompis- 
och fadderverksamheten för äldre 
förstärks. 
 
Ett nätverk av kamrathandledare 
bildas i Borgå.  
 

Promenadkompisverksamheten är en 
bekant verksamhetsform i Borgå. Det 
finns cirka 100 permanenta frivilliga pro-
menadkompisar. 15 äldre personer del-
tar i fadderverksamhet för äldre. Både 
promenadkompisverksamheten och fad-
derverksamheten för äldre är etablerade 
verksamhetsmodeller i Borgå. 
 
Promenadkompis- och kulturkompis-
verksamheten har blivit en del av skolor-
nas nya läroplan. 

Mål 2017: Åtgärderna enligt planen om stöd 
för den äldre befolkningen framskrider i 
samarbete mellan sektorerna, tredje sektorn 
och läroanstalter.  
Genomfördes delvis 2017–2018 
 
Mål 2017: Promenadkompisverksamheten 
blir en välkänd och etablerad verksamhet i 
Borgå. Minst 30 nya promenadkompisar har 
rekryterats.  
Utfall 2017–2018: Promenadkompisverksam-
heten slogs ihop med FRK:s väntjänst, och 
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Kulturkompisverksamheten har inletts 
och klienter har besökt bl.a. Konstfabri-
ken, Runebergs hem och konserter till-
sammans med kulturkompisar. 

Utbildning av kamrathandledare inom 
kultur och motion har planerats och de 
första kamrathandledarna har blivit ut-
bildade. 
 
En systematisk modell för motion och 
nutrition som en del av vårdarbetet 
inom hemvården har utvecklats och vår-
dare har utbildats för att genomföra mo-
dellen. 

staden har rollen som samarbetspartner och 
möjlighetsskapare.  Promenad- och andra 
kompisar kan fås för äldre.  
 
Mål 2017: Fadderverksamheten för äldre 
kompletteras med nya elektroniska metoder 
som utvecklas i samband med Point Colleges 
digitala projekt.  
Utfall 2017–2018: Både fadderverksamheten 
och promenadkompisverksamheten fortsät-
ter enligt planen, men inga elektroniska me-
toder har tillkommit. 
Staden anslöt sig till tjänsten 
vapaaehtoistyo.fi, som används aktivt av sta-
den, församlingarna och olika föreningar.  
 
Mål 2017: Kulturkompisverksamheten blir en 
etablerad verksamhetsform, klienter som 
bor hemma nås bättre än hittills.   
Utfall 2017–2018: För närvarande ordnas 
kulturkompisverksamhet inte som en separat 
tjänst.  

Mål 2017: Kamrathandledare inom kultur 
och motion verkar på olika håll i Borgå. Anta-
let kamrathandledare är 30. 
Utfall 2017–2018: Kamrathandledare inom 
kultur och motion utbildades försöksvis. 
Verksamheten fick ingen systematisk fort-
sättning.  Flera grupper som leds av utbil-
dade kamrathandledare gör utvecklingsar-
bete i förorter.   
 
Mål 2017: Vårdarna genomför en systema-
tisk modell för motion och nutrition som en 
del av god vård. 
Utfall 2017–2018: Den lättare verksamhets-
modellen syns i hemvårdens vård- och ser-
viceplaner och i vardagen. 
 
Utfall 2017–2018: Biblioteket producerade 
hemservice för äldre och personer med 
funktionsnedsättning. 
Musikinstitutet producerade föreställningar 
och konserter i servicehus.  
Seniororganisationerna har informerats om 
Seniorers servicebricka, som sedan år 2017 
erbjuder avgiftsfria eller förmånliga tjänster 
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inom kultur, motion och andra fritidsaktivite-
ter. Kommunikationen har utvecklats för att 
öka tillgängligheten.  

Barn och unga som motion-
erar alltför litet uppmuntras 
till motion genom ökad fysisk 
aktivitet under lektioner och 
pauser. 

Resurser: Motionsstigsprojektet 
 
Ansvarig part: Utbildningstjäns-
ter 

Antalet skolor och daghem som 
deltar i motionsstigen och deras 
aktivitet 

Motionsstigsverksamheten har etable-
rats i de 10 skolor som har deltagit. 
Verksamheten utvidgas till 10 nya skolor 
och 10 daghem. Motionsstigsverksam-
heten har antecknats som en del av den 
kommunala läroplanen. 

Mål 2017: Motionsstigsverksamheten eta-
bleras i nya skolor och daghem. I och med 
att motionsstigsverksamheten blivit inskri-
ven i läroplanen når den alla skolor i Borgå. 
 
Utfall 2017–2018: Motionsstigsverksam-
heten har etablerats i alla skolor och dag-
hem. RFV i Södra Finland har fortsättningsvis 
beviljat understöd för motionsstigsverksam-
het i skolor.  I och med att motionsstigsverk-
samheten blivit inskriven i läroplanen når 
den alla skolor i Borgå. Därtill finns kultur- 
och fritidstjänsternas servicebricka Kultis, 
dvs. en plan för kulturfostran i skolor, från 
och med år 2018 länkad till skolornas läro-
planer. Också denna plan når alla elever. 
  

Personalen inom stadens 
basservice stöder föräld-
raskap, och stödet ingår i 
programmet för inskol-
ning av personer som ar-
betare med barn och 
unga.  Verksamheten ut-
vecklas systematiskt inom 
stadens organisation. 

Stödet till föräldraskap blir en 
del av verksamhetsplanen 
och av arbetet inom tjänster 
för barnfamiljer Vi kontrolle-
rar att aktörerna identifierar 
sin roll som en del av det fö-
rebyggande barnskyddet. 
 
Föreläsningar om föräldra-
skap ordnas i samarbete med 
småbarnsfostran och sko-
lorna. 
  

Resurser: Cheferna och persona-
len inom tjänster för barnfamil-
jer, tredje sektorn, Verso, even-
tuell projektfinansiering 
  
Ansvarig part: Arbetsgruppen 
Hyvis och arbetsgruppen som 
planerar projektet Kaste för 
unga (Kaste = nationellt utveckl-
ingsprogram för social- och häl-
sovården) 
  

Föräldrarna får hjälp och upp-
muntran i vardagliga problem t.ex. 
från rådgivningsbyrån, småbarns-
fostran och elevvården. 
 
Föräldrarnas egna resurser ökar. 
 
Behovet av specialtjänster ökar 
inte. 
 
Det nya arbetssättet sparar arbets-
tid. 
 
Uppföljning av ATH-indikatorn 
”upplever att man är otillräcklig 
som förälder” 
  

I projekt Glädje i föräldraskapet har man 
försöksvis ordnat och utvecklat kamrat-
grupper för föräldrar och temakvällar i 
samarbete mellan rådgivningen, familje-
rådgivningen och småbarnsfostran, läro-
anstalter och tredje sektorn.  
Av personalen har 10 anställda fått ut-
bildning på nivå 1 i föräldraskapsstöd en-
ligt ICDP-programmet.   
 
Personalens färdigheter i att stöda för-
äldraskapet och delta i multiprofession-
ellt arbete har stärkts genom social- och 
hälsovårdssektorns och bildningssek-
torns gemensamma utbildningar.  
 

Mål 2017: Tre anställda har utbildat sig till 
ICDP-programmets nivå 2 och fungerar som 
vägledare i ICDP-grupper som ger stöd till 
föräldrar.  
Genomfördes 2017–2018. 
 
Mål 2017: Föräldraskapsstöd i grupp är en 
del av rådgivningens, familjerådgivningens 
och småbarnsfostrans gemensamma verk-
samhet. 
Utfall 2017–2018: Barnskydds- och in-
vandrartjänsterna har prövat samråd med 
närstående. Webbtjänsten Be om hjälp har 
tagits i bruk.. En gemensam modell för be-
dömning av behovet av tjänster har tagits i 
bruk. 

För barnfamiljer erbjuds 
förmånliga hobbymöjlig-
heter: motion eller kultur 
för varje barn och för hela 
familjen 

Stadens fritidstjänster beak-
tar särskilt de stödbehövande 
barnfamiljernas möjligheter 
att använda kultur- och mot-
ionstjänster och föreningar-
nas tjänster.  

Resurser: Kultur- och fritids-
tjänster, utbildningstjänster, 
tjänster inom småbarnsfostran, 
social- och familjetjänster, före-
ningar och tredje sektorn 
 
 
Ansvarig part: Välfärdsgruppen, 
styrgruppen för Gammelbacka 
 

Antalet personer som deltar i mot-
ions- och kulturaktiviteter ökar. 
 
I skolorna och småbarnsfostran er-
bjuds kultur och motion jämlikt 
 
Antalet deltagare i evenemang för 
barnfamiljer 
 
Evenemangen är barn- och lek- 

Social- och familjetjänsterna samt kul-
tur- och fritidstjänsterna har utvecklat 
en ny Motions- och kulturverksamhet 
(LiiKu) för att stödja mindre bemedlade 
barns möjligheter till hobbyverksamhet. 
Utkomststöd betalas för barns hobbyer, 
och deltagande i hobbyer uppmuntras i 
barnskyddets öppenvård och i vård utom 
hemmet. 
 

Mål 2017: Mindre bemedlade barnfamiljer 
uppmuntras att delta i LiiKu-aktiviteter. 
Genomfördes delvis 2017–2018 
 
Mål: Motion i närmiljön ordnas förutom i 
Gammelbacka också i Vårberga. Föreningar 
som ordnar sådan verksamhet beviljas un-
derstöd. 
Genomfördes 2017–2018 
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  vänliga och stöder gemenskap i fa-
miljen. 
 

 

Motion i närmiljön har blivit en perma-
nent verksamhet i Gammelbacka och 
föreningar som erbjuder närmotion får 
stöd för sin verksamhet. 
 
Motions- och kulturevenemang för fa-
miljer har ordnats som eget arbete, och 
bidrag har beviljats för sådan verksam-
het.  Idrottsvärld för barn är en etable-
rad verksamhet. 

Utfall 2018: Kultur- och fritidstjänsternas 
Kultis-tjänster är lika tillgängliga för alla 
barnfamiljer. 
 
 
 
 

 
Insatsområde 2: Möjligheterna till delaktighet ökar 

Mål Åtgärder  Resurser och ansvarig part Indikatorer för utvärdering Utfall 2015–2016 Mål 2017, utfall 2017–2018 
Tjänsterna utvecklas 
tillsammans med in-
vånarna 
 
 

Invånarnas möjlighet till 
programarbetet 

Resurser: programarbetsgrup-
per 
 
Ansvarig part:  

Utfall En arbetsgrupp för främjande av barns och 
ungas delaktighet har inlett sitt arbete. 
 
Ibruktagande av modellen En barnvänlig 
kommun utreds 

Mål 2017: En arbetsgrupp för främjande av 
barns och ungas delaktighet etablerar sin 
verksamhet 
Utfall 2017–2018: Arbetsgruppen för främ-
jande av barns och ungas delaktighet har 
etablerat sin verksamhet. I samband med 
kommunalvalet genomförde gruppen en 
omfattande kampanj för demokratikunskap 
och röstningsaktivitet bland unga. 
 
Mål 2017: Barnvänlig verksamhet utvecklas. 
Utfall 2017–2018: Riktlinjerna för verksam-
heten En barnvänlig kommun har börjat ut-
arbetas. 

Utveckling av påverknings-
kanaler, t.ex. påverkarråd 

Resurser: arbetsgruppen: pro-
gramarbetsgrupper 
 
Ansvarig part: delaktighetsnät-
verket 

Utfall Erfarenheterna av hälsotjänsternas nya kun-
dexpertgrupp är goda.  Införande av kund-
expertverksamhet rekommenderas i till-
lämpliga fall också i andra delar av stadens 
organisation.  

Mål 2017: Rådgivningen och familjecen-
tralen har en kundexpertgrupp.  
Utfall 2017: Rådgivningens, hälsostationens 
och vuxensocialarbetets försök med klient-
råd 
Utfall 2018: Rådgivningens och familjecen-
tralens klientråd fortsatte sin verksamhet.  

Enkäter om kundtillfreds-
ställelse koordineras på hela 
stadens nivå 

Resurser: Planerare 
 
Ansvarig part: stadens lednings-
grupp 

Kundernas åsikter beaktas när tjäns-
ter ordnas 

En enhetlig mall har utarbetats för enkäter 
om klienttillfredsställelse. 
 

Mål 2017: Enkäterna om klienttillfredsstäl-
lelse görs enligt den gemensamma mallen. 
Utfall 2017–2018: Social- och hälsovårds-
sektorns enkäter gjordes i huvudsak enligt 
den gemensamma mallen, och också bild-
ningssektorn provade mallen.  
 

Barn och unga uppmuntras 
att bemöta olikhet och ta 
ansvar genom frivilligarbete. 

Resurser: stadens sektorer, sko-
lor, servicehus och åldringshem, 
boendeserviceenheter. 
 
Ansvarig part: Välfärdsgruppen 

Skolorna deltar i olika former av fri-
villigarbete, t.ex. promenad- och kul-
turkompisverksamhet bland äldre, 
personer med funktionsnedsättning 

Frivilligarbete har inskrivits i den kommu-
nala läroplanen.  

Mål 2017: Stadens sektorer planerar i sam-
arbete med skolorna olika tillfällen att göra 
frivilligarbete.  
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och invandrare samt i underhåll av 
parker. 

Utfall 2017–2018: Sådana tillfällen har or-
ganiserats av skolor och anställda. Koordi-
natorn för frivilligarbete har hjälpt med att 
starta och fungerat som kontaktperson. 

Tredje sektorns verk-
samhetsförutsätt-
ningar blir bättre 

Beviljande av bidrag och ut-
veckling av understödsfor-
mer 

Resurser: parter som beviljar bi-
drag och understöd 
 
Ansvarig part: bidragsverksam-
hetens koordineringsarbets-
grupp 

Precisering av reglerna för under-
stöd beträffande användning av lo-
kaler 
 

Understödsformerna, den praxis som följs 
samt ansökningsförfarandet har utvecklats 
vidare. Ett elektroniskt ansökningsförfa-
rande är för första gången i bruk för under-
stöd år 2016.   

Mål 2017: Anvisningarna för understöd 
uppdateras för 2017. 
Utfall 2017–2018: De allmänna anvisning-
arna för understöd är uppdaterade, gäller 
från 1.1.2017. Anvisningarna per sektor 
fastställs årligen. 
 
Mål 2017: Det elektroniska ansökningsför-
farandet ändras vid behov på basis av re-
sponsen år 2016.  
 
Utfall 2017–2018: Elektroniska ansökningar 
har varit i bruk, år 2018 för första gången 
via CRM. Förbättringsbehoven för år 2019 
var många, men CRM används för ansök-
ningar också år 2019. 

Avtal om användning av lo-
kaler som understödsform 
på stadsnivå 
 
Upprättande av ett lokali-
tetsregister 

Resurser: välfärdsgruppen och 
Kompassen 
 
Ansvarig part: välfärdsgruppen 

 En gemensam förteckning har gjorts över 
stadens lokaler som får användas av utom-
stående. Registret över lokaler fortsätter att 
upprätthållas och uppdateras. 
 

Mål 2017: Användning av lokaler beaktas i 
anvisningarna om understöd, när de uppda-
teras.  
 
Utfall 2017–2018: En del av stadens lokaler 
är tillgängliga för föreningar med lägre hyra 
än andra grupper eller avgiftsfritt. Ett lämp-
ligt program för reservering av lokaler och 
fakturering av hyror söks. 

Stöd för samarbete, sam-
ordning av nätverk 
 
 

Resurser: stadens sektorer 
 
Ansvarig part: stadens lednings-
grupp 

 Dialogen med tredje sektorn har intensifie-
rats bl.a. med föreningsträffar, utbildningar, 
gemensam planering av tjänster, gemen-
samt ordnade evenemang mm. 

Mål 2017: Dialogen med tredje sektorn ut-
vecklas vidare. 
 
Utfall 2017–2018: Möten med föreningar, 
gemensamma utbildningar och bl.a. kultur-
forum har ordnats. 
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Insatsområde 3: Ledningen blir bättre med uppgifter om välfärd 

Mål Åtgärder  Resurser och ansvarig part Indikatorer för utvärdering Utfall 2015-2016  
 

Mål 2017, utfall 2017-2018 

Klar och strömlinje-
formad beredning av 
välfärdsprogram och 
planer 

En lista utarbetas över pro-
gram och planer som ska 
uppdateras. Beslut fattas 
om programarbetets om-
fång och process. 

Resurser: välfärdskoordinatorn 
och sektorernas utvecklingsche-
fer 
 
Ansvarig part: Välfärdsgruppen 
och stadens ledningsgrupp 

Antalet program och planer som 
uppdateras minskar 
 
Beredningsprocessen blir klarare   

Beslut har fattats om att säkerhetsplanen 
blir en del av välfärdsberättelsen i den utvid-
gade berättelsen år 2017. 
 
En kombinerad plan för missbruksarbete och 
psykisk hälsa samt en välfärdsplan för barn 
och unga håller på att utarbetas. 

Mål 2017: En omfattande välfärdsberättelse 
utarbetas. Programarbetet genomförs en-
ligt en gemensam modell. 
Utfall 2017–2018: En omfattande välfärds-
berättelse har utarbetats för åren 2017–
2021. Arbetet med att förenhetliga pro-
gramarbetet pågår ännu. 
 
Mål 2017: Anvisningar utarbetas för be-
slutsfattande i programarbetet. 
Utfall 2017–2018: Anvisningarna finns inte 
ännu. 

 
Insatsområde 4: En konkurrenskraftig och hållbar stad 

Mål Åtgärder  Resurser och ansvarig part Indikatorer för utvärdering Utfall 2015–2016 Mål 2017, utfall 2017–2018 
Det byggs triv-
samma och ener-
gieffektiva bo-
stadsområden. 
 
  
  
  

Byggande av Majberget, 
projekt som gäller kollektiv-
trafik och lätt trafik  

Resurser: enligt budgeten 
  
Ansvarig part: stadsplanering 

Utfall 
  
  
  

En högklassig gång- och cykelväg i riktning 
mot Majberget skapades genom förbättring 
av parkgången på sträckan mellan Buntmaka-
regatan och Sampovägen.  

Mål 2017: Byggandet av den högklassiga 
gång- och cykelvägen fortsätter.  
Genomfördes 2017–2018 
 
Mål 2017: Cykelvägen mellan Kullo och 
Tjusterbyvägens anslutning blir färdig 
(samprojekt med NTM-centralen).  
Genomfördes 2017–2018 

Ökat byggande av närmot-
ionsplatser 
  
 

Resurser: enligt budgeten 
 
Ansvarig part: stadsutveckling 
och idrottstjänster 
 

Utfall 
 

Skateparken i Kokon blev färdig år 2015. Pro-
jektet var stadens genom tiderna största när-
motionsprojekt.  

Mål 2017: Grundande av en ny frisbeegolf-
bana, utöver den nuvarande Hornhattulaba-
nan. 
 
Utfall 2017: Frisbeegolfbanan i Virvik blev fär-
dig i maj 2017. 
 
Förverkligat 2018: En näridrottsplats i Vår-
berga färdigställdes i oktober 2018. Där finns 
bl.a. Borgås första Pumptrackbana.  

Arbete för ett tillgängligt 
centrum, trivsamma offent-
liga rum i centrum. 
 

Resurser: enligt budgeten 
 
Ansvarig part: stadsplanering 

Utfall 
 

I centrum i omgivningen av torget förbättra-
des gatornas och skyddsvägarnas tillgänglig-
het och säkerhetunder åren 2015 och 2016. 

Mål 2017: Arbetet för bättre tillgänglighet i 
torgets omgivning fortsätter. Därtill får Man-
nerheimgatans cykelvägar ny asfaltbeläggning 
och övergångsställena ändras för bättre till-
gänglighet. Samtidigt förnyar Borgå Energi ga-
tubelysningen.  
Genomfördes 2017–2018 
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Program och planer för välfärd 

Gällande program och planer: 

• Säkerhetsprogram för Östra Nyland 2018–2021 
• Välfärdsberättelse 2017–2021 
• Handikappolitiskt program 2014–2020 
• Riktlinjer för bespisning och kostutbud: äldre 2018-; småbarnsfostran, grundläggande utbildning och gymnasiet 2019- 
• Välfärdsplan för barn och unga 2017–2020 
• Program för att främja integrationen av invandrare 2019–2021  
• Plan för missbruksarbete och psykisk hälsa 2019–2023, slutlig redigering pågår.  

Program och planer under beredning: 

• Plan för att stödja den äldre befolkningen 2015–2018, arbetsgrupp för utarbetandet av ett nytt har utnämnts, programarbetet börjar våren 2019 
• Bostadsprogram 2013–2018, utarbetandet av ett nytt program börjar 2019 
• Närings- och konkurrenskraftsprogram 2014–2017, utarbetandet av ett nytt program pågår 
• Borgå stads sysselsättningsprogram 2015–2017, beslut om ett nytt program har inte fattats 
• Klimatprogram, utarbetas 2019 
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Kommunens strukturer, ekonomi och livskraft 
 

 
Den demografiska försörjningskvoten anger antalet personer under 
15 år eller över 65 år per hundra personer i arbetsför ålder, dvs. 15–
64 år. Ju fler barn och/eller personer i pensionsåldern det finns, desto 
högre är försörjningskvoten. 
 

Indikatorn anger kommunens skatteintäkter i euro per invånare. 

 
 
 

 
Indikatorn anger hur frisk eller sjuk befolkningen är i förhållande till 
medeltalet i hela landet (= 100). Siffran har räknats ut åldersstandar-
diserat. Indexet bygger på tre registervariabler: dödlighet, andelen 
personer i arbetsför ålder som är på invalidpension och andelen per-
soner som är berättigade till specialersatta läkemedel.  
 

 

 

 

Barn, barn i förpuberteten och barnfamiljer

 
Indikatorn anger andelen trångbodda barnbostadshushåll i procent 
av alla barnbostadshushåll. Ett barnbostadshushåll är ett bostadshus-
håll där det bor minst en person som är under 18 år. En bostad är 
trångbodd, om det bor där mer än en person per ett rum exklusive 
köket. 
 
 

 

 
Utkomststödsregistret innehåller uppgifter om hushåll som fått 
egentligt och förebyggande utkomststöd samt personer som fått 
kostnader för rehabiliterande arbetsverksamhet i form av utkomst-
stöd (uppgifter finns tillgängliga fr.o.m. år 2001).  
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Indikatorn anger antalet barn och ungdomar i åldern 0–17 som under 
året omfattats av öppna stödåtgärder inom barnskyddet i procent av 
befolkningen i motsvarande ålder. Som befolkningsuppgift används 
uppgiften under årets sista dag. Med barn avses enligt barnskyddsla-
gen (3 §) en person som inte har fyllt 18 år. Med ung person avses en 
person som inte har fyllt 21 år. 
 

 
 
Unga 
 

Indikatorn anger andelen 17–24-åringar utanför utbildning, i procent 
av befolkningen i motsvarande ålder. Med personer utanför utbild-
ning avses personer som under det aktuella året inte är studerande 
eller som saknar examenskod, dvs. har ingen utbildning efter grund-
stadiet.  
 

 
Indikatorn anger befolkningens utbildningsnivå mätt genom att räkna 
den genomsnittliga längden på högsta utbildningen efter grundsta-
diet per person. 
 

En ungdomsarbetslös är en 15–24-årig arbetslös person. En arbets-
sökande arbetslös är en person som inte har arbete och kan anstäl-
las i heltidsarbete eller som väntar att ett avtalat anställningsförhål-
lande börjar. Även personligen permitterade räknas som arbetslösa. 
De som får arbetslöshetspension räknas inte som arbetslösa. 
 

 
Indikatorn anger andelen 18–24-åringar utanför utbildning under 
kalenderåret, i procent av befolkningen i motsvarande ålder. Som 
befolkningsuppgift används uppgiften under årets sista dag.
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Personer i arbetsför ålder

 

 
Till arbetslös arbetskraft räknas 15–74-åriga arbetslösa. Med långtids-
arbetslös avses en person som varit arbetslös arbetssökande i minst 12 
månader. 
 
 

 
Statistikcentralen samlar årligen uppgifter om kommunernas verksam-
het och ekonomi.  
 

 
 

 
Utkomststödsregistret innehåller uppgifter om hushåll som fått egent-
ligt och förebyggande utkomststöd samt personer som fått kostnader 
för rehabiliterande arbetsverksamhet i form av utkomststöd (uppgifter 
finns tillgängliga fr.o.m. år 2001). 
 

 
Indikatorn anger bruttoutgifterna i euro för utkomststöd per invånare 
under ett kalenderår.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Till arbetskraften räknas alla 18–74-åriga personer som vid  
undersökningstidpunkten var sysselsatta eller arbetslösa. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Som bostadslösa räknas personer som bor ute, i tillfälliga skydd, natt-
härbärgen e.d., på olika anstalter på grund av avsaknad av bostad samt 
personer som tillfälligt bor hos bekanta eller släktingar. Unga personer 
som bor i sitt barndomshem räknas inte som bostadslösa. Uppgiften är 
en genomsnittsuppgift. Tidpunkten för förfrågan kan variera årligen.
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Äldre personer

 
I vårdanmälningsregistren samlas uppgifter om anstaltsvård inom 
social- och hälsovården, om boendeservice och om klienter inom regel-
bunden hemvård. 
 
 

 
I vårdanmälningsregistren samlas uppgifter om anstaltsvård inom 
social- och hälsovården, om boendeservice och om klienter inom regel-
bunden hemvård.

 
I vårdanmälningsregistren samlas uppgifter om anstaltsvård inom 
social- och hälsovården, om boendeservice och om klienter inom regel-
bunden hemvård. 
 

 
Med en persons bostadshushåll avses en person som permanent bor 
ensam i en bostad.


